en kehitysohjelman tilannekatsaus
ja sethystarpeet
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Esityksen sisalto

1. Paatosesitys kaupunginhallitukselle

2. Raitiotiejarjestelman kehittaminen seudulliseksi vuosina 2020-2040
3. Vuoden 2021 tavoitteet ja tehtavat

4. Raitiotiejarjestelman kehittamisen organisointi talla hetkella

5. Kuntien ja Tampereen Raitiotie Oy:n valiset vastuut ja velvoitteet
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1. Paitosesitys kaupunginhallitukselle

Merkitaan Raitiotien kehitysohjelman tilannekatsaus tiedoksi.

Kaynnistetaan raitiotien jatkokehittamista tukevien selvitysten
laadinta.
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Raitiotien jatkokehittamista ™.
tukevat selvitystarpeet

Raitiotiejarjestelman jatkokehittamista varten on tarve selvittaa:
1. Missa vaiheessa muiden kuntien on luontevaa sitoutua Tampereen Raitiotie Oy:00n tai sen
tytaryhtioon.
2. Miten raitiotien kehitystyo organisoidaan Raitiotien kehitysohjelman ohjelmakauden paattymisen
31.12.2021 jalkeen.
3. Milta osin Tampereen kaupungin ja Tampereen Raitiotie Oy:n valista vuonna 2017 allekirjoitettua
raitiotiehankkeen vastuiden ja velvoitteiden siirtosopimusta on tarve tasmentaa.

Selvitykset on tavoite kasitella kaupunginhallituksessa maaliskuussa 2021 Raitiotien kehitysohjelman
tilannekatsauksen yhteydessa. Kaupungin kehitysohjelmien kokonaisuutta arvioidaan kevaan 2021
aikana.

Raitiotien hankesuunnitelman Koilliskeskus-Pirkkala laadinta on tavoite aloittaa Pirkkalan kunnan kanssa
syksylla 2021. Lielahden maankayton yleissuunnitelman yhteydessa laaditaan vuoden 2021 aikana
tarkentava yleissuunnitelma raitiotieradasta osuudella Hiedanrannan keskusaukio - Yl6jarven kuntaraja.
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2. Raitiotiejarjestelman
kehittaminen seudulliseksi vuosina
2020-2040
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Raitiotie kaupunkistrategiassa 2030

Otteita kaupunkistrategiasta Tampere — Sinulle Paras, Tampereen Strategia 2030:

 “Tampere on hyétynyt kaupungistumiskehityksestd monella tapaa ja tavoittelee jatkossa
yhé suurempaa kasvua — kestdvdllda ja inhimillisellé tavalla. Tampere haluaa olla vuoteen
2030 mennessd 300 000 asukkaan viihtyisé ja eldva kaupunki, Suomen toinen metropoli.
Tampereen vahvuus on sujuva arki elimysten keskelld.”

* “Kaupungin tavoitteena on kasvaa vuosittain keskimddrin noin 3 000 uudella asukkaalla.
Maankdyttod, asumista, liikkennettd, palveluja, taloutta ja investointeja tarkastellaan
kasvutavoitteen suhteen kokonaisuutena.”

* “Yhdyskuntarakennetta tiivistetddn ja kasvua suunnataan ensisijaisesti
joukkoliikennevyohykkeelle ja aluekeskuksiin. Raitiotietd kehitetéddn kaupungin
liikennejérjestelmdén runkona.”

ﬁg TAMPERE Sivu 6



Raitiotie kaupunkiseudun maankayton, ™" 5k

asumisen ja liikkenteen (MAL) sopimuksessa 2020-2023

Otteita MAL-sopimuksesta:

 “Toimenpiteet 2020-2023: Kestévdn kasvun ohjaus:

1. Kunnat pdivittavdt yhteistyossd Rakennesuunnitelman 2040 ja ohjelmoivat sen toteutuksen ja toimeenpanon.
Seudun joukkoliikennejdrjestelmdn kehityskuva mddritetéédn rakennesuunnitelman pdivityksen yhteydessa.

2. Kunnat kaavoittavat asumisen uudistuotannon pddosin olemassa olevaan yhdyskuntarakenteeseen. Uudesta
asuinkerrosalasta viahintddn 80 % sijoitetaan keskustoihin, aluekeskuksiin ja joukkoliikennevydhykkeille.”
 "Valtio tukee kaupunkiseudun kestévdn liikenteen edellytyksid 12-vuotisen MAL-sopimuskauden aikana. Ensi vaiheessa
valtio tukee seudun kuntia seuraavasti:

... . Tampere ja Pirkkala kédynnistévdt kohti toteuttamista tdhtddvdn hankesuunnitelman laatimisen vuoden 2021
aikana ja mahdollisesti toteuttamissuunnitelman laatimisen vuonna 2023 osuuksilla Tays keskussairaala - Koilliskeskus
ja Tampereen linja-autoasema - Hdrmalda - Pirkkala.”

*  "Valtion osallistumisen alustavana lidhtékohtana raitiotien laajentamisessa voidaan pitdd nykyisen ja aiempien
MAL-sopimuskausien kustannusjakoa kaupunkiseudun raitiotiehankkeissa.”

"Valtio linjaa pidemmdin aikavdlin osallistumisensa periaatteet hankkeiden suunnitteluun ja toteutukseen
MAL-sopimuksen pdivityksen yhteydessd.”
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e, ® ° k h ° oo ° k ° FINLAND
Tampereen raitiotie, kehittamiskausi 1
Vuodet 2010-2020
Tampereen raitiotien ensimmaisella kehittamis-
kaudella raitiotiejarjestelmaa on suunniteltu ja Yo YR e rtataare
rakennettu Tampereen kaupungin rajojen sisalle FLER,
sijoittuvana joukkoliikenteen runkoyhteytena AR g o
Hervannasta keskustaan ja Pispalan kannaksen yli AX
Lentdvdnniemeen. Sisdlt6d on laajennettu Taysin ja R
Hatanpaan pistohaaroilla, jotka ovat alkua toiselle U =\ & s -
M - b N M \ Radan ylitys tai alitus ' 4 T
pitkalle raitiolinjalle. \\ X —
Tahan raitiotiejarjestelman perusinvestointiin kuuluu \? AR 293 ke
paavarikko Hervantaan ja toteutukseltaan haasteellisin = T o SN T e
keskustaosuus Itsendisyydenkatu—Hameenkatu— e ECe Buspa e D, XA R
Pirkankatu ja Hatanpaan valtatie. = P [0
Pirkkalan ratahaara S
Tampereen valtuusto hyvaksyi raitiotien alustavan / Y S
yleissuunnitelman v. 2011 ja yleissuunnitelman v. 2014. R i S
. . e ee ey ee t) 4 g/ " I X N ey e e SO o O G el ] S
Valtuusto on 19.10.2020 tehnyt investointipdatdksen ‘ e 9.
viimeisestd vuoden 2014 yleissuunnitelman | P pagvarikko / ...
kokonaisuuteen kuuluvasta osasta, radasta \ N
Pyynikintori—Lentavanniemi. LAl il {\ i s
3 BN (\) 0 1 2 3 km
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Tampereen raitiotie, kehittamiskausi 2
Vuodet 2020-2040

Tampereen raitiotiejarjestelman N\
kehittdmisessa ollaan siirtymassa uuteen s I e tahas
kehittdmiskauteen. i

Kehittamiskausi 2. Raitiotie laajenee
seudulliseksi jarjestelmaksi MAL-sopimuksen TN N v

tavoitteiden mukaisesti. Raitiotien seudullisen | FaN

yleissuunnitelman ratavarausten sijainnit on T e N e 993 Comminotion watora |
hyvaksytty 19.10.—-9.11.2020 Tampereen, > ST . T e
Yl6jarven, Pirkkalan ja Kangasalan = = — it W

valtuustoissa. > v

VE Piettasenkatu

Pirkkalan ratahaara

Tavoitteena on 2020-2030-lukujen aikana
toteuttaa vaiheittain kolme Tampereen \ e e
kuntarajan ylittavaa raitiotien ratahaaraa. B SF e Av\.
Kokonaisuuteen sisaltyy kaksi, Hervannan e vy MEpTQR CRam
paavarikkoa pienempaa, raitiovaunujen

yonylisailytyksen varikkoa.

A
- asta
Tervalina
ysﬁwé adle > S

Saarenme

Kokonaisuuteen sisaltyy Vuoreksen ratahaara.
%) TAMPERE Sivu 9



TAMPERE.

FINLAND

Vuoreksen ratahaara

 Tampereen kaupunki on v. 2020
kantakaupungin yleiskaavan

taustaselvityksena tarkastellut raitiotien

linjauksen sijaintia Hatanpaan valtatieltd
Vuoreksen kaupunginosaan. e, RN

e Tarkastelu on tehty rinnan neljan kunnan
yhteistydssa teetetyn raitiotien seudullisen
yleissuunnitelman kanssa. Eeiet

Sarankulma

e Rataosuudella Hatanpaan valtatie —
Automiehenkatu on 3—4 raitiotieradan
linjausvaihtoehtoa ratavaraukselle.

* Lahdesjarven teollisuusalueella on kolme SN
raitiotien linjausvaihtoehtoa. ' Wy Y

\
e

* Vuoreksen keskustassa raitiopysakkeja on | ‘
tihedssa. Vuoreksessa on tarve vield arvioida |'-—— : : LT e S
uudelleen pysakkien sijoittelua ja maaraa.
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Ratahaaraparit ja varikot

e Koilliskeskus—Pirkkala-haara
edellyttaa sailytysvarikon
toteuttamista. Varikko
suunnitellaan
Koilliskeskuksen tuntumaan
ja se on tarve mitoittaa seka
Pirkkalan etta Vuoreksen
haaroja varten.

Sailytys-
varikko N

Lamminrahka

* Raitiotien jatkaminen
Hiedanrannasta kohti
Ylojarvea edellyttaa
sailytysvarikon toteuttamisen
Turvesuon alueelle.
Turvesuon varikko voi olla
Koilliskeskuksen varikkoa
pienempi, silla Turvesuon

. (s
varikko on samalla & @ risvarikko
raitiolinjalla kuin paavarikko Q® @ /
Hervannassa. > Vuores .
v Hervantajarvi
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Raitiotieta ja lahijunaa kehitetaan rinnakkain

* Raitiotieta ja lahijunaa kehitetaan
Tampereen kaupunkiseudun
liikennejarjestelman osina rinnakkain.

* Mm. Hervannan, Lentavanniemen ja
Pirkkalan suunnilla ei ole valtion
rataverkon raiteita. Raitiotie on nailla
suunnilla luonteva ratkaisu
kehitettavana joukkoliikenteen
runkoyhteytena.

e Mm. Tesoma, Nokia ja Lempaala ovat
valtion rataverkon varrella. Lahijuna
on nailla suunnilla luonteva
jarjestelma kehittaa osana Tampereen
kaupunkiseudun joukkoliikenne-
jarjestelmaa.

* Raitiotiejarjestelma ja rautateiden
matkustajaliikenne kohtaavat ja
risteavat tietyissa kohteissa, mm.
Tampereen rautatieasemalla.

ﬁg TAMPERE
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= Raitiotien 2. vaihe
== Raitiotien seudulliset jatkolinjat
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Arvio ratahaarojen toteuttamisaikataulusta

Tampereen raitiotie, kehittamiskausi 2

Jos oletetaan, etta rakentaminen etenee
jatkuvasti haara kerrallaan, niin taman
hetken arvio toteutusjarjestyksesta
vuosilukuineen voisi olla seuraava:

1. Koilliskeskus—Pirkkala
o Rakentaminen 2025-2028

2. Hiedanranta—Yl6jarvi
o Rakentaminen 2029-2032

3. Koilliskeskus—Lamminrahka
o Rakentaminen 2033-2036

4. Hatanpaa—Vuores
o Rakentaminen 2030-luvulla

% TAMPERE
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3. Vuoden 2021 tavoitteet ja
tehtavat
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Raitiotien kehitysohjelman tavoitteet -
ja toimenpiteet, Talousarvio 2021

Valtuusto 16.11.2020 hyvaksyma talousarvio:

Raitiotien kehitysohjelman tavoitteet vuonna 2021 ovat:

* Raitiotien osan 1 rakentaminen on edennyt tavoitellun aikataulun mukaisesti ja kaupallinen liikenne
on kéynnistynyt onnistuneesti 9.8.2021 (talousarvion tavoite nro 33).

e Seudullisen raitiotien ensimmadaisen jatko-osuuden Koilliskeskus - Harmdld hankesuunnittelu on
kdynnistynyt (talousarvion tavoite nro 34).

* Raitiotien osan 2 rakentaminen on edennyt tavoitellun aikataulun mukaisesti (talousarvion tavoite nro 35).

Raitiotien kehitysohjelman keskeiset toimenpiteet vuonna 2021 ovat:

*  Hankesuunnittelun Koilliskeskus - Harmdlé valmistelu, kdynnistdminen ja suunnittelun ohjaus.

* Raitiotiehankkeen viestintddn ja sidosryhmdyhteistyéhon osallistuminen osan 1 kdyttéonotossa ja osan
2 rakentamisessa.

* Raitiotiehankkeen kehitystoiminnan tehtdvien organisointi ohjelman pddttymisen jélkeen.

ﬁg TAMPERE siv 15
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Koilliskeskus—Pirkkala hankesuunnitelma

‘\\\\\Lie hti TAMPERE
% TAMMERFORS Nihama
Rahola Pispala | ‘Amur—i—. 5 jan
Kaleva
Villila

oo Hakametsa
Il Hatanpaa PR

Nekala Messukyla

Nuoliala

1.

- -
-
.‘..

PIRKKALA
BIRKALA

| 2 km |

2., Harmala

— Katkajarvi
Lahdesjarvi

\_Lakalaiva
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Mahdollisia
aikataulullisia
haasteita:

. Naistenmatkantie

. Partolan alue

Medi Park 1V
Ruotulan golfkentta
. Alasjarven kohta
Heikkilankadun
varikko

7. Koilliskeskus
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Koilliskeskus—Pirkkala hankesuunnitelma

Ehdotus:

 Hankesuunnitelma laaditaan yhdessa sovitun toimintamallin, kuntien ja Tampereen
Raitiotie Oy:n valisen sopimuksen mukaisesti

* Pirkkala—Sorin aukio ja Tays—Koilliskeskus osuudet kilpailutetaan yhtena
suunnittelutoimeksiantona

 Hankesuunnitelmassa laaditaan kuntataloudelliset hyotykustannuslaskelmat (ei tehty
seudullisen yleissuunnitelman yhteydessa) ja kattava vaikutusten arviointi

* Pirkkala tarkastelee vaihtoehtoisia joukkoliikenteen toteutustapoja hankesuunnitelman
rinnalla, yhdessa Nyssen kanssa

 Hankesuunnitelmasta seuraava askel on valtuuston paatds toteutukseen tahtaavan
suunnittelun aloittamisesta seka paatos inventointipaatoksenteon tavoiteaikataulusta
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Mahdollinen etenemisaikataulu
Koilliskeskus—Pirkkala

2021 - Markkinavuoropuhelu suunnittelijoille ja rakentajille, tarjouspyynnon
laatiminen, hankintakilpailu, hankesuunnitelman aloitus syksylla

2022 - Hankesuunnitelma valmistuu, toteutusmallin valinta,
toteutussuunnittelijoiden ja rakentajien kilpailutus alkaa

2023 - Toteutussuunnittelijat ja rakentajat kilpailutettu, investointipaatokseen
tahtaava suunnitteluvaihe aloitettu

2024 - Kehitysvaihe paattyy, Tampereen ja Pirkkalan valtuustoissa paatoksenteko
investoinnista

2025 - Rakentaminen alkaa

2028 - Rata ja varikko valmiita, liikenne aloitettavissa
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Lielahden alueen yleissuunnitelma

 Tampereen kaupunki on aloittamassa maankayton
yleissuunnitelman laatimisen Lielahdenkadun ja
Yl6jarven kuntarajan valisesta alueesta.

e Tavoitteena on saada maankayton yleissuunnitelman
ehdotus valmiiksi syksylla 2021 ja yleissuunnitelman
hyvaksyminen yhdyskuntalautakunnassa kevaalla
2022.

e Alueen asemakaavat on tavoite valmistua
2024-2025.

e Samanaikaisesti v. 2021 Yldjarvi laatii osayleiskaavaa
Teivon ja Makkylan alueille.

* Lielahden maankayton yleissuunnitelman rinnalla on
tarve laatia tarkentava yleissuunnitelma
raitiotieradasta.
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Hiedanranta - Leijapuisto iy
tarkentava yleissuunnitelma
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Haawvisto [ ] [ ] [
Tavoiteltu suunnittelutilanne v. 2021
.. YLOJARVI E Leijapuisto =
‘. Yigjarven ratahaary B Hervanta—Pyynikintori ja Tays—Sorin aukio: Kaupallinen raitiotieliikenne aloitettu,
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Soppeenmak i oy . . . e . . . . . .o e . . .
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antatie . v e .
Santalahteen v. 2023 ja Lentavanniemeen v. 2024
Pohjola
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4. Raitiotiejarjestelman kehittamisen
organisointi talla hetkella
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Tampereen Ratikan strategiaprosessi

e Strategiaprosessi toteutettiin kevaalla 2020 Tampereen Raitiotie Oy:n
aloitteesta, yhdessa kaupunkiympariston palvelualueen, Raitiotien
kehitysohjelman ja Nysse joukkoliikenneviranomaisen kanssa.

* Tavoitteena oli muodostaa strategiakehikko raitiotiejarjestelman johtamiseen
ja kehittamiseen.

* Tyo palvelee erityisesti Tampereen Raitiotie Oy:n johtamista, mutta myos
kaupunkiympariston palvelualue ja Nysse osallistuvat vahvasti tyoskentelyyn -
menestyksekas raitiotiejarjestelma edellyttaa toimivaa yhteistyota kaupungin,
joukkoliikenneviranomaisen ja yhtion valilla eri tasoilla.

 Tampereen Raitiotie Oy:n hallitus on hyvaksynyt omalta osaltaan
Ratikkastrategian 24.8.2020
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Ratikan
o o % TAM PE RE Konserniohjaus
organisaatio

Kaupunginhallitus Raitiotien kehitysohjelma (1.1.2017-31.12.2021)

Yhdyskuntalautakunta Kaupunkiympariston palvelualue

Joukkoliikennelautakunta Nysse (Tampereen seudun joukkoliikenne)

Tampereen Raitiotie Oy

7”4 TAMPERE




Tampereen Ratikan
palvelurakenne Tampercon [

kaupunki tavoitteet

 Tampereen seudun kunnat mitoittavat
liikennetavoitteet Nysselle (seudullinen
joukkoliikenneviranomainen) ja Nysse
maarittaa linjat ja aikataulut.

« Tampereen Raitiotie Oy toimittaa Tampereen Raitiotie Oy
raitiotiepalvelua Tampereen
joukkoliikenteelle maaritellyn aikataulun A Operatiivinen hallinta
mukaisesti. { \

* Tampereen Raitiotie Oy varmistaa
palveluiden saatavuuden ja aikataulussa Raitiotie- Raitiotie- Vaunujen Muut Raitio-

. . . - 3y toimitus ja mahdolliset :
pysymisen (palvelulupauksen) jarjestelman jarjestelman vaunujen
/ ) . o kentami K " kunnossa- palvelun- likenndinti

hallinnoimalla joukkoa palveluntarjoajia. e pito tarjoajat HKennoint

Nysse omistaa

% TAMPERE sopimuksen



Taloudellinen toimintaperiaate

Tampereen

kaupunki

* Tampereen kaupunki toimii omistajana
Tampereen Raitiotie Oy:ssa. Omistaja on

) Vastike ja

nimittanyt yhtion hallituksen jasenet. é

« Tampereen Raitiotie Oy nostaa lainat ja é

rahoittaa niilld hankintoja eri Tampereen Raitiotie Oy 5

palveluntarjoajilta. Omistajat toimivat §
Iainojen ta kaajina jata kaukset kunnalle Investointi Investointi Investointi Investointi =
kohdistuvat omistuksen suhteessa. P (R GEwe] el -

e Kaupunki maksaa korvausta

r:?\.tal'pfr?s.truktuurm Ja.vaunukaluston Raitiotic- Raitiotie- t\é?;ir:ltjjseg maf'\l/lduolljltiset Raitio-

kaytOstd ja kunnossapidosta Tampereen jarjestelman jarjestelman J vaunujen

Raitiotie Oy:ll tikkeina j kri rakentaminen kunnossapito e PRI liikenndinti
aitiotie Oy:lle vastikkeina ja vuokrina. p pito tarjoajat
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5. Kuntien ja Tampereen
Raitiotie Oy:n valiset vastuut ja
velvoitteet
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Raitiotiehankkeen vastuiden ja
velvoitteiden siirtosopimus 2017, 1/2

e Kaupunginhallitus hyvaksyi 20.11.2017, §651 Tampereen raitiotiehankkeen vastuiden ja velvollisuuksien
siirtosopimuksen. Sopimus on allekirjoitettu 21.12.2017.

* Sopimuksella siirrettiin sopimuksessa maaritellyt oikeudet, vastuut ja velvoitteet Tampereen kaupungilta
Tampereen Raitiotie Oy:lle.

* Sopimuksen mukaisesti raitiotieyhtio vastaa Raitiotieallianssin osien 1 ja 2 kehitys- ja toteutusvaiheiden
sopimuksista ja raitiovaunuhankinnan sopimuksesta.

e Suunnittelun osalta siirtosopimuksessa on sovittu vain Raitiotieallianssin kehitysvaiheiden 1 ja 2 tilaajien
tehtavanjaosta:

o  ”Yhtio toimii Raitiotieallianssin Tilaajana ja Tilaajaosapuolena tyon suunnitteluttajana ja rakennuttaja itsenaisesti silta osin, kun se
koskee ratatekniikkaa, ratasahkoa, radan ohjausjarjestelmia, tukimuureja, siltoja ja varikkotoimintoja.”

o ”"Kaupunki sdilyy Raitiotieallianssin Tilaajana ja Tilaajaosapuolena, silta osin, kun se koskee katu- ja viherymparistén, kaupungin
omistaman kunnallistekniikan ja kaupungin valaistus-, sahko-, tietoliikenne-, valvonta- ja kuivatusjarjestelmien seka tukimuurien ja
siltojen kehittamistoimia.”

- Siirtosopimuksessa ei ole sovittu, mitka oikeudet, vastuut ja velvoitteet Tampereen kaupungilla ja Tampereen
Raitiotie Oy:lla on Seuturaitiotien jatkolinjojen yleis-, hankesuunnittelu- ja toteutukseen tahtaavan suunnittelun
vaiheissa.
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e Siirtosopimuksessa on lisaksi sovittu hallinnon ja yhteistoiminnan periaatteista mm. seuraavaa:

o "Tampereen kaupunginvaltuusto tekee raitiotiehankkeessa merkittavat investointipaatokset, kuten osan 2
investointipaatoksen. Tampereen kaupunginhallitus tekee paatoksen osan 2 kehitysvaiheen kaynnistamisesta
seka voi tehda pienempia investointipaatoksia, kuten pysakkivarausten toteuttamispaatoksia.”

o ”Kaupungin ja Yhtion toimintaa Hankkeessa koordinoi viikoittain kokoontuva valmisteluryhma seka noin 4
kertaa vuodessa kokoontuva ohjausryhma ja noin 2 kertaa vuodessa kokoontuva sidosryhmilla vahvistettu
seurantaryhma. Kaupungin kaupunkiympariston palvelualueella toimiva raitiotien kehitysohjelma vastaa
viikoittaisen valmisteluryhman kokousten valmistelusta ja koollekutsumisesta. Ohjaus- ja seurantaryhmat
voivat olla yhteisia Kaupungin eri kehitysohjelmien, kuten raitiotien, Hiedanrannan ja viiden tahden
keskustan kehitysohjelmien kesken. ”

o Osan 1 toteutusvaiheen ajan kaupunginhallitukselle ja -valtuustolle hankkeen etenemisesta raportoi
ensisijaisesti Kaupungin kaupunkiympariston palvelualueella toimiva raitiotien kehitysohjelma. Yhtion
velvollisuus on toimittaa tarvittavat tiedot raportointia varten.
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Raitiotien toteutushankkeen eri vaiheet

Kunnan henkiloston asiantuntemusta tarvitaan rakentamis- ja kayttoonottovaiheisiin asti

kunta

Strategiat, sopimukset
Yleissuunnitelma
Hankesuunnitelma (sis. H/K -analyysin)

Toteutuspaatokseen tahtaava suunnittelu

Rakentaminen
Kayttodnottovaihe

Lilkenndinti- ja yllapitovaihe

Peruskorjausinvestoinnit, omaisuuden hallinta
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Raitiotien jatkokehittamisen vastuista ja
velvoitteista

 Vuonna 2021 on tavoitteena jatkaa kuntarajat ylittavan raitiotien suunnittelua.
Lisaksi Tampereen kaupunginhallituksen ohjauksessa toimivan Raitiotien
kehitysohjelman on maara nailla nakymin paattya 31.12.2021.

* Tarvetta on maarittaa, mitka ovat Tampereen kaupungin, Tampereen Raitiotie Oy:n
ja mahdollisten tulevien raitiotiekuntien vastuut, velvollisuudet ja tehtavanjako
raitiotiehankkeen eri vaiheissa (yleissuunnittelu, hankesuunnittelu, toteuttamiseen
tahtaava suunnittelu, rakentaminen, kayttéonotto, liikennointi ja yllapito).

— Raitiotien kehittdmisen vastuista ja velvoitteista on tarpeen valmistella
mahdollisesti uusi sopimus. Seuraavien diojen periaatteet toimivat
|lahtotietoina valmistelutyolle.
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Kuntien ja Tampereen Raitiotie Oy:n
vastuiden ja velvoitteiden periaatteet

Tampereen Ratikan tavoitteet (yhteinen)

Kehittamisryhma (yhteinen)

Lipputuotteet ja aikataulut (Nysse)

Lilkennointi ja asiakasviestinta (Tampereen Raitiotie Oy, Nysse)
Maankaytto ja kaavoitus (kunnat)

Brandi (Nysse, Tampereen Raitiotie Oy)

Asiakaskokemuksen johtaminen (Nysse, Tampereen Raitiotie Oy)

0 N O U B WD E

Kuntarajat ylittavan raitiotien suunnittelu (kunnat, Tampereen Raitiotie Oy)

ﬁg TAMPERE sivu 32



Yhteisia periaatteita TAMPERE.

FINLAND
® o0

raitiojarjestelman kehittamisessa 1/7

1. Tampereen Ratikan tavoitteet (yhteinen)

Tampereen Ratikan vuotuiseksi matkustajamaaratavoitteeksi asetetaan 20 miljoonaa matkustajaa vuonna
2030 ja Ratikalla tehdaan silloin 40 % kaupunkiseudun joukkoliikennematkoista.
Matkustajamaaratavoitteiden saavuttaminen edellyttaa saumatonta yhteistyota Tampereen Raitiotie
Oy:n, Tampereen seudun joukkoliikenteen, Nyssen, ja kaupunkiympariston palvelualueen kanssa.
Matkustajamaaratavoitteen toteutumista seurataan yhdessa ja poikkeamiin reagoidaan nopeasti.

2. Kehittamisryhma (yhteinen)

Raitiotielle asetettuja tavoitteita koordinoimaan asetetaan kehittamisryhma, johon kuuluvat
konsernijohtajan asettaman puheenjohtajan lisaksi edustus kaupunkiympariston palvelualueelta, Nyssesta
ja Tampereen Raitiotie Oy:sta. Kehittamisryhma kasittelee jaljempana mainittuja strategiatavoitteita ja
niiden yhteensovittamista. Kehittamisryhmassa toteutetaan omistajan vaikuttavuusohjausta ja voidaan
sopia yli hallintorajojen ulottuvista yhteishankkeista tavoitteiden saavuttamiseksi.
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3. Lipputuotteet ja aikataulut (Nysse)

Nysse vastaa joukkoliikenteen lipputuotteista ja niiden hinnoittelusta seka lippu- ja maksujarjestelman
yllapidosta ja kehittamisesta. Nysse vastaa lilkenteen palvelutason maarittelysta ja tekee Ratikan linjasto-
ja aikataulusuunnittelun.
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4. Liikennointi ja asiakasviestinta (Tampereen Raitiotie Oy, Nysse)

Tampereen Raitiotie Oy huolehtii tehtavansa mukaisesti raitiotien saannollisesta ja turvallisesta
lilkkennoinnista osana palveluintegraattorin tehtavaa. Liikenndinti toteutetaan palveluallianssina
Nyssen, TRO:n ja VR:n kanssa yhdessa.

Matkustajamaaratavoitteiden toteuttamiseen vaikutetaan markkinoinnilla ja asiakasviestinnalla.
Markkinointiin luodaan Nyssen kanssa yhteiset pelisaannot ja varmistetaan, etta Ratikan
markkinointi on hyvan tavan mukaista ja tukee matkustajamaarien kasvua, luo positiivista kuvaa
Tampereen Ratikasta seka vahvistaa Tampereen Ratikan ja Nyssen brandeja.

Ratikan Asiakasviestintaa tehdaan Nyssen ja Ratikan yhteistyona. Viestintavastuut palvelupolun eri
vaiheissa on maaritelty yhdessa. Ratikan viestinta painottuu pysakeille ja matkustamiseen vaunussa.
Lisaksi ratikkaa viestii ratikkajarjestelman ominaisuuksista ja kehittamisesta. Nyssen viestintavastuu
Ratikassa painottuu matkan suunnitteluun, matkaoikeuden vahvistamiseen ja matkaketjujen
toimintaan. Nysse vastaa joukkoliikennejarjestelman viestinnasta ja markkinoinnista. Tampereen
Raitiotie Oy toimii markkinoinnissa ja viestinnassa Tampereen raitiotiejarjestelman osalta
Tampereen Ratikkabrandin mukaisesti.
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5. Maankaytto ja kaavoitus (kunnat)

Tulevaisuuden Tampere rakennetaan raitiotieverkoston vaikutusalueelle. MAL-sopimuksen
mukaan kunnat kaavoittavat asumisen uudistuotannon paaosin olemassa olevaan
vhdyskuntarakenteeseen. MAL-sopimuksen mukaan uudesta asuinkerrosalasta vahintaan
80 % sijoitetaan keskustoihin, aluekeskuksiin ja joukkoliikennevyohykkeille.

Tampereen Ratikka vaikuttaa kaikkeen vaikutusalueensa maankayttoon. Raitiotien
paatepysakkien ja solmukohtien maankayttda kehitetaan julkiset ja

monipuoliset kaupalliset palvelut huomioon ottaen. Esteettomyys toteutetaan koko
raitiotien vaikutusalueella. Liityntapysakointi jarjestetaan osana maankayton ja

lilkennejarjestelman suunnittelua. Liityntapysakointi on tulevaisuudessa merkittava osa
joukkoliikenteen palvelupolkua.
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6. Brandi (Nysse, Tampereen Raitiotie Oy)

Ratikalla ja Nyssella on kummallakin oma brandinsa. Paras lopputulos saavutetaan, kun Nysse
ja Ratikka asetetaan brandeina vahvistamaan toisiaan. Ratikalla on huomattava uutuusarvo,
joten liikenteen kaynnistysvaiheessa Ratikka toimii joukkoliikenteen brandikarkena
joukkoliikennetta koskevassa viestinnassa. Toisaalta Ratikka on pysyva osa Tampereen seudun
joukkoliikennetta, joten sen kaytosta, hyodyista ja toiminnasta tulee kommunikoida asiakkaille
saannollisesti myos pitkalla aikajanteelld, jotta sen kaytto, tarpeellisuus ja osuus koko seudun
joukkoliikennekokonaisuudessa hahmottuvat.
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7. Asiakaskokemuksen johtaminen (Nysse, Tampereen Raitiotie Oy)

Ratikan suosio perustuu erinomaiseen asiakaskokemukseen, jonka taustalla on maaratietoinen
asiakaskokemuksen johtaminen. Tampereen Raitiotie Oy ja Nysse kehittavat yhdessa vuoropuhelua
asiakkaan kanssa. Tampereen Raitiotie Oy mittaa saannollisesti asiakastyytyvaisyytta yhdessa Nyssen

kanssa.

Liityntaliikenne suunnitellaan laadukkaana jarjestettyna vaihtona, luontevana osana Ratikan
matkaketjua. Ratikka tuo joukkoliikenteeseen uusia elementteja, kuten taideohjelman ja
asiakaspalvelua ratikassa korostavan HOST -ohjelman, jossa Ratikan kuljettajat toimivat myos ajoajan
ulkopuolella matkustajapalvelijoina osallistuen mm. maksaneisuuden valvontaan yhteistyossa
lipputarkastajien kanssa. Ohjelmilla parannetaan matkustajakokemusta ja lisataan
joukkoliikennepalvelujen houkuttelevuutta kokonaisuutena.

Ratikka tulee toimimaan myds fyysisesti uutena mediana Tampereen katukuvassa. Tampereen
Raitiotie Oy on sitoutunut kehittamaan raitiotiejarjestelmasta uudenlaisen alustan seudun yritysten
ja kulttuurielaman markkinointiviestinnalliseen yhteistyohon.

% TAMPEREEN KAUPUNKI sivu 38



Yhteisia periaatteita TAMPERE,
raitiojarjestelman kehittamisessa 7/7

8. Kuntarajat ylittavan raitiotien suunnittelu (kunnat, Tampereen Raitiotie Oy)

Tampereen Raitiotie Oy kytketaan kiinteasti mukaan seuturatikan suunnitteluun jo
hankesuunnitteluvaiheessa. Kunnat tekevat ratkaisun seuturatikan suunnittelusta erikseen.
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